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Väärtuspõhine lähenemine 

eesmärkidele  

•

Tehnilisele toele lisaks ka 

klienditeenindus 

arendusosakonnas

•

Tarneaegade paindlikkus kliendile , 

kui see on võimalik

•

Valmisolek erilahendustele

•

Tarnekindlus 99%

•

A 99% +1 päev

•

B 95% +10 päeva

•

C  90% 15 päeva

•

ROTA RAW material –5,5

•

LEAN filosoofia , kultuur ja 

vahendid kogu ettevõttes 

•

Pidev fookus toote hinna 

langetamisele –tooteparendused 

ja komponentide hinnad

•

Professionaalselt ja läbimõeldult 

teostatud tehase laiendus

•

Kvaliteedifookus kogu ettevõttes 

nii tootele kui teenusele, mida me 

pakume 

•

Reklamatsioonikulud max0,5% 

käibest

•

Meie partnerid ja kolleegid 

saavad operatiivset ja 

professionaalset tagasisidet 

oma päringutele

•

Sõbralik ja lugupidav 

suhtumine on norm

•

Me oleme teadlikud 

seadustest ja täidame neid 
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KLIENT -
vaartustame
Kiendi
vajadusteja
ootuste
mBistmist

EETIKA—

lugupidav ja
vaarikas Kliendi ootustele
kohtlemine, vastavat
lubame vaid tootekvaliteti,
seda, mida teenust ja tuge

suudame

Pithendumus -
oleme
pihendunud
tarnida
kokkulepitud aja
jooksul ja
kvaliteetselt
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